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MEMBERS GUIDE01 Check - In

플랫폼 가입 / 둘러보기



상세 가이드

Step 1. 플랫폼 회원 가입 / 둘러보기

회원가입 절차(1/5)

간편하게 가입하고 다양한 서비스를 이용해보세요.

이미 회원가입을 끝난 멤버는
부터 내용을 확인해주십시오.

① 으로 접속합니다.

② 을 클릭합니다.

③ 사용 언어(영어/한국어) 및 결제 통화
(KRW/USD/EUR)를 변경하여 이용 희망할 경우
선택하여 사용할 수 있습니다.
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http://www.softlanders.com/


상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

회원가입 절차(2/5)

① 이메일로 시작하기 [버튼]을 클릭합니다.

② 를 선택
합니다.

③ 을 클릭합니다.

④ 을 클릭합니다.
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

회원가입 절차(3/5)

① [이름]을 입력합니다.

② 이메일 입력 후 인증하기 [버튼]을 클릭합니다.

③ 수신된 [인증번호]를 확인합니다.

④ [인증번호]를 입력합니다.
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

회원가입 절차(4/5)

① [개인 연락처(휴대전화)] 를 입력합니다.

휴대폰번호(국가번호 포함)를 입력하지 않을 경우, 
플랫폼 이용 간 수신되는 SMS 알림 수신이 제한됨.

② [소속 법인명] 을 입력합니다.

Tip.1
법인의 경우, 법인명은 법인 증빙서류(사업자등록증 증)
에 기재되어 있는 명칭으로 작성 해주세요. 개인의 경우에
는 ‘개인’으로 작성 해주세요.
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

회원가입 절차(5/5)

① 비밀번호 입력 후 다음 [버튼] 클릭하여 가입을
완료합니다.

② 홈으로 가기 [버튼]을 클릭하여 소프트랜더스
플랫폼을 둘러봅니다.

③ 소프트랜더스 플랫폼 이용 방법에 대해 충분히 이해
하고 있다면, 바로 견적 넣기 [버튼]을 통해 서비스를
이용할 수 있습니다

1
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

주요 기능 소개 : Why SOFT LANDERS

① 상단 메뉴바에서 Why SOFT LANDERS [버튼]을
눌러 소프트랜더스 플랫폼 이용 시의 장점에 대해
알아 봅니다.
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

주요 기능 소개 : 패키지 견적 및 상품 알아보기

① 상단 메뉴바에서 패키지 [버튼]을 눌러 글로벌
리로케이션 패키지를 알아보고 신청할 수 있습니다

1
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

주요 기능 소개 : 플랫폼 이용 프로세스 이해하기

① 상단 메뉴바에서 프로세스 [버튼]을 눌러
소프트랜더스 플랫폼 이용 과정을 알아봅니다

1
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

주요 기능 소개 : +invite 서비스 알아보기

① 상단 메뉴바에서 + invite [버튼]을 눌러 소프트
랜더스만의 기존 이용업체 초대하기 기능에 대해 알
아봅니다.

※ +’invite’ 진행방법을 더 자세히 알아보기 위해서는,
다음 괄호 안의 (『바로가기 링크』) 를 클릭하거나
또는 가이드 57page로 이동하면 확인 가능.
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

주요 기능 소개 : 이용후기 알아보기

① 상단 메뉴바에서 이용후기 [버튼]을 눌러
다른 고객들의 이용후기를 확인해봅니다.
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상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

주요 기능 소개 : 멤버십 알아보기

① 상단 메뉴바에서 멤버십 [버튼]을 눌러
소프트랜더스 멤버십 등급과 혜택들을 알아봅니다.

② 멤버십 페이지를 살펴보면, 멤버십 등급별 혜택안내
표를 확인할 수 있습니다. 소프트랜더스 멤버십에
대해 보다 자세히 알아보기 위해서는 다음 링크
『바로가기』를 눌러 상세 내용을 확인해주십시오.

Tip.1 
소프트랜더스에서는 회원가입과 동시에 Pre-member 
등급을 부여해드리며, 플랫폼 이용, 견적문의 및 상담
서비스를 무료로 제공합니다.

Tip.2
글로벌 비지니스에 최적화된 전문적이고 체계적인
해외이동 서비스가 필요할 경우, Economy, Business, 
Enterprise 멤버십 서비스를 신청하고 이용해보세요.

1
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https://softlanders.com/membership


상세 가이드

Step 1. Check in : 플랫폼 가입 / 둘러보기

주요 기능 소개 : 더보기 서비스

① 상단 메뉴바에서 더보기 [버튼]을 눌러 소프트랜더
스 블로그(Relog), FAQ, 공지사항등 다양한 정보를
확인할 수 있습니다.

Tip.1
소프트랜더스 플랫폼을 통해 해외이동에 관련한 다양한
소식 및 주요 이슈를 알아보세요.

16
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MEMBERS GUIDE02 Boarding

서비스 견적 요청



상세 가이드

Step 2. Boarding : 서비스 견적 요청

견적 요청 시작하기

플랫폼 둘러보기가 끝났으면 바로 견적을 요청해보세요.

(https://softlanders.com/home) 접속합니다.

① 하나의 서비스만 이용 시 : 『메뉴 – 서비스 』 에서
견적희망 항목을 선택합니다

② 여러 개의 서비스를 함께 이용 시 : 『메뉴 – 패키지 』
에서 패키지 구매 시작하기를 선택 /  또는 메인 화면
에서 『Start with Package』 영역을 선택합니다.

③ 국가별 패키지 구매가 필요할 경우에는,
『국가명 버튼』을 클릭합니다.
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상세 가이드

Step 2. Boarding : 서비스 견적 요청

개별 서비스 페이지에서 견적 요청 시작하기

① 원하는 서비스 항목을 선택합니다 : 예)비자

② 견적 문의 희망할 경우 지금 신청하세요 [버튼]을
클릭합니다.

Tip.1
각 서비스 종류(비자, 해외이사, 보험, 현지정착지원, 
픽업/샌딩, 해외주재원교육)에는 지금 신청하세요[버튼]
이 있습니다.

1
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상세 가이드

Step 2. Boarding : 서비스 견적 요청

견적요청 작성하기 (1/2)

① 견적요청을 시작하면 발령정보 입력을 시작합니다.

② 희망하는 서비스에 필요한 세부정보를
최대한 자세히 기입합니다.

정보를 자세하게 기재하지 않으면, 판매자
(얼라이언스)가 견적 상담을 진행이 불가함.

파견 일정 및 대상이 명확하지 않아 자세한
기입 정보가 없을 경우에는 가견적을 받으실 수 있음.

실제 서비스 진행 시 추가 비용이 발생할 경우에는
추가 결제가 이뤄질 수 있음.

1
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상세 가이드

Step 2. Boarding : 서비스 견적 요청

견적요청 작성하기 (2/2)

① 문의사항이 있을 경우 해당 작성 영역에 구체적으로
작성합니다.

② 견적요청 작성 내용을 다시 한번 자세히 확인한 후
문의하기[버튼]을 클릭합니다.

③ 접수완료 메시지창이 출력되면, 관련한 유의사항을
반드시 확인합니다.

④ 소프트랜더스 멤버십 가입 전이라면, 멤버십 가입 시
제공되는 혜택에 대해 자세히 알아봅니다.

Tip.1
소프트랜더스 멤버십에 대해 보다 자세히 알아보기 위해
서는 다음 링크『바로가기』를 눌러 확인해주세요.

Tip.2
서비스 문의/진행 시 알림톡으로 상태를 알려드립니다.

1
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상세 가이드

Step 2. Boarding : 서비스 견적 요청

견적내역 확인하기

① 플랫폼 우측 상단 MEMBER 이름 클릭 시
견적내역 [메뉴] 로 이동하여 확인 가능합니다.

② 견적 요청 내역이 출력 됩니다.

③ 내 견적요청서 확인 및 요청 취소가 가능합니다.
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상세 가이드

Step 2. Boarding : 서비스 견적 요청

견적서 확인하기

① 받은 견적서의 세부내역을 확인합니다.

② 궁금한 점이 있을 경우, 문의하기 [버튼]을 통해 판매
자(얼라이어스)에게 문의합니다

Tip.1
견적서에 얼라이언스 연락처가 기재되어 있을 경우
연락하여 궁금한 점을 물어보실 수 있습니다.

Tip.2
서비스 문의/진행 시 알림톡으로 상태를 알려드립니다.

1

23

2



상세 가이드

Step 2. Boarding : 서비스 견적 요청

문의등록 및 확인하기

① 문의 내용을 등록하면 판매자(얼라이언스)가
확인합니다.

② 답변이 완료되었다는 메시지를 받았다면, 
답변보기 [버튼]을 클릭해주세요.

③ 문의 내역에 대한 확인이 가능합니다.

Tip.1
서비스 문의/진행 시 알림톡으로 상태를 알려드립니다.

1

3
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상세 가이드

Step 2. Boarding : 서비스 견적 요청

견적서 수정내역 확인하기

① 상담/문의 과정에서 견적 금액이 변동되었을 경우에
는 견적서 수정내역 [버튼] 을 눌렀을 때, 세부정보
확인 가능합니다.

② 변경 ‘후’ 견적서 내용 확인이 가능합니다.

③ 변경 ‘전’ 견적서에 대한 내용 확인도 가능합니다.

1
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MEMBERS GUIDE03 Flying

결제 및 서비스 진행



상세 가이드

Step 3. Starting : 결제 및 서비스 진행

서비스 구매 및 시작하기

① 해당 판매자(얼라이언스)와 서비스 진행을
희망하는 경우 결제하기 [버튼]을 클릭합니다.

② 결제 통화를 변경하고 싶을 경우, KRW/USD/EUR
가운데서 선택하여 결제를 진행할 수 있습니다.

Tip. 1
국가별 통화 이용방법에 대한 자세한 내용은 링크를
통해 확인해주세요. (클릭)

1
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https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/26263104184857


상세 가이드

Step 3. Starting : 결제 및 서비스 진행

결제 진행 (1/2)

① 주문 정보를 확인합니다.

② 결제 방법을 선택합니다.

결제 방법으로 신용카드를 선택했을 경우,
대한민국 외 국가에서 발급된 카드(해외발급카드)
의 경우에만 체크박스를 선택해주세요.

대한민국”에서 발급된 카드(국민,현대,삼성,롯데 등)
로 결제할 시에는 체크박스를 선택하지 않습니다.

③ 결제 금액 확인 후 필수사항 체크 후
결제하기 버튼을 클릭합니다.

※ 계좌이체 이용방법 더 알아보기 : 클릭

※ 신용카드 이용방법 더 알아보기 : 클릭

※ 후불결제(BNPL) 이용방법 더 알아보기 : 클릭

28
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유의  사항

유 의  사 항

https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/25735443472665-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-%EC%9D%B4%EC%9A%A9%EB%A3%8C%EB%A5%BC-%EA%B3%84%EC%A2%8C%EC%9D%B4%EC%B2%B4-%EB%B0%A9%EC%8B%9D%EC%9C%BC%EB%A1%9C-%EA%B2%B0%EC%A0%9C%ED%95%98%EA%B3%A0-%EC%8B%B6%EC%9D%80%EB%8D%B0-%EC%96%B4%EB%96%BB%EA%B2%8C-%ED%95%98%EB%82%98%EC%9A%94-
https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/26011738823833-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-%EC%9D%B4%EC%9A%A9%EB%A3%8C%EB%A5%BC-%EC%B9%B4%EB%93%9C%EB%A1%9C-%EA%B2%B0%EC%A0%9C%ED%95%98%EA%B3%A0-%EC%8B%B6%EC%9D%80%EB%8D%B0-%EC%96%B4%EB%96%BB%EA%B2%8C-%ED%95%98%EB%A9%B4-%EB%90%98%EB%82%98%EC%9A%94-
https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/26014235835161-%ED%9B%84%EB%B6%88-%EA%B2%B0%EC%A0%9C-BNPL-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-%EB%A5%BC-%EC%9D%B4%EC%9A%A9%ED%95%98%EA%B3%A0-%EC%8B%B6%EC%9D%80%EB%8D%B0-%EC%96%B4%EB%96%BB%EA%B2%8C-%ED%95%98%EB%82%98%EC%9A%94-


상세 가이드

Step 3. Starting : 결제 및 서비스 진행

결제 진행 (2/2)

① 결제 창 확인 후 결제를 진행합니다.

② 결제완료 메시지를 확인합니다.

③ 결제정보를 하단에서 확인 가능합니다.

Tip.1
서비스 문의/진행 시 알림톡으로 상태를 알려드립니다.

1

2

3
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상세 가이드

Step 3. Starting : 결제 및 서비스 진행

결제 후 전표확인

① 비용 처리를 위한 매출전표를 확인할 수 있습니다.

1
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상세 가이드

Step 3. Starting : 결제 및 서비스 진행

서비스 시작을 위한 서비스룸 개설확인 (1/2)

결제가 완료된 후에는, 판매자(얼라이언스)가 확인하여
서비스룸 개설을 준비합니다.

서비스룸은 결제 완료로부터 1-2일 이내로 개설됩니다.

① 서비스 룸은 좌면 우측 상단 회원명을 클릭한 후 서
비스 룸 버튼을 클릭하여 이동합니다.

② 결제 후에도 판매자(얼라이언스)의 주문승인이 이뤄
지지 않았을 경우에는, 다음 화면과 같이 없음으로
표시됩니다.

1

2
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상세 가이드

Step 3. Starting : 결제 및 서비스 진행

서비스 시작을 위한 서비스룸 개설확인 (2/2)

판매자(얼라이언스)의 주문승인이 끝나고 서비스룸이
개설되면 서비스룸 목록에 해당 룸이 표시됩니다.

① 개설된 서비스룸을 확인하고 바로가기 [버튼]을
눌러 입장합니다.

Tip.1
서비스 문의/진행 시 알림톡으로 상태를 알려드립니다.

1
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상세 가이드

Step 3. Starting : 결제 및 서비스 진행

서비스 룸 확인하기

① 서비스룸 입장 후에 공지사항을 확인합니다.

② 판매자(얼라이언스)의 게시글을 통해
사전 준비사항을 반드시 확인합니다.

게시판 선택 후 게시글을 작성할 수 있음.

게시글 작성/답변에 대한 진행사항 알림은
SMS메시지로 발송됨.

1

2
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상세 가이드

Step 3. Starting : 결제 및 서비스 진행

게시글 확인 및 문의하기

① 게시글의 내용을 확인합니다.

② 문의사항이 있을 경우 댓글 내용 입력 후
등록 [버튼]을 눌러주세요.

③ 판매자(얼라이언스)가 확인 후 답변해드립니다.

Tip.1
서비스 문의/진행 시 알림톡으로 상태를 알려드립니다.

1

2
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MEMBERS GUIDE04 Landing

서비스 완료 확인 및 만족도 조사



상세 가이드

Step 4. Landing : 서비스 완료 확인 및 만족도 조사

얼라이언스의 서비스 완료 요청

① 판매자(얼라이언스)가 서비스 완료에 대한 게시글을
올리고, 확인을 요청하면 서비스룸을 통해 확인합니
다.

1
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상세 가이드

Step 4. Landing : 서비스 완료 확인 및 만족도 조사

구매자의 서비스 이의제기 / 미완료

① 서비스가 완료되지 않았거나, 이의신청 할 내용이 있
을 경우에는 서비스룸에서 해당 사실을 고지하고 판
매자(얼라이언스)와 지속적으로 소통합니다.

판매자(얼라이언스) 가 서비스 완료 요청을 한 시점
으로부터 7일이 경과되면 자동으로 완료 확정 처리가
진행됨. 서비스 완료 확정 이후에는 변동이 불가
하므로, 미완료 등 사항이 있을 시 완료 요청 철회를
진행 해야함.

서비스가 완료되지 않았거나, 사전 고지한 바와
다르게 진행될 경우에는 반드시 그 사실을 서비스
룸에 남겨야 함.

서비스룸을 통하지 않고 진행된 서비스 이용 내역
으로 인해, 추후 문제가 될 경우 플랫폼을 통해 도움
받을 수 없음.

1

37



상세 가이드

Step 4. Landing : 서비스 완료 확인 및 만족도 조사

서비스가 완료되었을 경우

① 서비스가 정상적으로 완료되었다면 주문내역 [버튼]
을 눌러 전체 주문내역에 접근합니다.

② 완료 요청된 서비스를 확인하고 서비스 완료 확인
[버튼] 을 눌러 완료확인을 진행합니다.

서비스 완료절차는 판매자(얼라이언스) 가 완료
요청을 한 시점으로부터 7일이 지나면 자동으로
완료 확인 처리됨.

Tip. 1
서비스 완료 확인은, 원활한 서비스 종료를 위해 멤버
(구매자)가 마지막으로 확인하여야 하는 사항입니다.

Tip.2
서비스 문의/진행 시 알림톡으로 상태를 알려드립니다.

1

2
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상세 가이드

Step 4. Landing : 서비스 완료 확인 및 만족도 조사

이용후기 작성하기

① 완료 확인된 서비스에 대해서 후기 작성 [버튼]을 눌
러 후기를 작성할 수 있습니다.

Tip. 
구매자의 이용 후기는 보다 나은 판매자(얼라이언스)서비
스 제공을 위한 플랫폼 품질 향상에 기여합니다.  상세하게
작성하여 다른 멤버와 후기를 공유해주세요.

1
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MEMBERS GUIDE05 Check - Out

정산절차 및 세금계산서



Step 5. Check – Out : 정산 절차

증빙서류 발행요청

① 서비스 이용완료 확인까지 끝났으면, 판매자(얼라이
언스)에게 필요한 증빙서류(세금계산서,인보이스,거
래명세표 등) 발행을 요청을 합니다.

매출전표(영수증)는 증빙서류(세금계산서 등)로
사용할 수 있습니다.

판매자(얼라이언스)가 세금계산서 발급의무 대상이
아닐 경우(예: 국내사업장이 없는 비거주자, 외국법인
등), 세금계산서 발행이 불가할 수 있음. 이 경우에는
인보이스, 기타 증빙서류를 발행요청 해야함.

Tip. 1
국가법령정보센터 부가가치세법 제24조,제25조,제33
조,53조 및 시행령 제71조 [바로가기 클릭] 에 따라, 판매
자(얼라이언스)의 세금계산서 발급의무 대상여부를 확인
할 수 있습니다.

2 31
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https://www.law.go.kr/lsLinkCommonInfo.do?lsJoLnkSeq=1019615513&chrClsCd=010202&ancYnChk=


MEMBERS GUIDE06 기타

서비스 취소 / BNPL(Buy Now Pay Later) / +invite



상세 가이드

Step 6. 기타 : 서비스 취소

서비스 개시 전 취소절차 (1/3)

① 서비스 개시 전 주문 취소를 희망할 시 주문 상세정
보에서 주문 취소 [버튼]을 클릭합니다

1
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상세 가이드

Step 6. 기타 : 서비스 취소

서비스 개시 전 취소절차 (2/3)

① 취소 사유를 선택하고, 상세 내용을 입력합니다.

② 확인이 끝났으면 주문 취소 [버튼]을 클릭합니다.

1

2
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상세 가이드

Step 6. 기타 : 서비스 취소

서비스 개시 전 취소절차 (3/3)

① 주문 취소가 완료되었을 경우 취소 내역을 확인할 수
있습니다.

1
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상세 가이드

Step 6. 기타 : 서비스 취소

서비스 개시 후 취소 절차 (1/5)

① 내 주문 내역 > 서비스 진행 중 > 상세보기 [버튼] 을클릭
합니다.

결제 후, 서비스 진행 단계에서 취소를 진행할 경우, 
판매자(얼라이언스)를 통해 합의 후 진행을 권장함.

우선적으로, 판매자(얼라이언스)의 상품 고시정보 및
취소/환불 규정에 근거하여 취소 절차가 진행됨.

단, 판매자(얼라이언스)의 별도 취소/환불 규정이
없을 경우, 소프트랜더스 이용 약관을 기준으로
서비스 취소/환불 기준이 적용됨.

Tip. 1
이용 약관을 확인하기 위해서는 다음 링크로 이동하세요.
소프트랜더스 이용약관(2023.03.01) 바로가기 [클릭]

46
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상세 가이드

Step 6. 기타 : 서비스 취소

서비스 개시 후 취소 절차 (2/5)

① 주문상세 정보 > 서비스 철회 [버튼]을 클릭합니다.

47
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상세 가이드

Step 6. 기타 : 서비스 취소

서비스 개시 후 취소 절차 (3/5)

① 취소 사유를 선택합니다.

② 다음 단계로 이동 [버튼]을 클릭합나다.

48
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상세 가이드

Step 6. 기타 : 서비스 취소

서비스 개시 후 취소 절차 (4/5)

① 최초 서비스 요금 결제를 진행한 결제수단으로 환불
정보가 표시됩니다. (예: 계좌이체)

② 환불정책 및 입력사항 확인이 끝나면 철회요청[버튼]
을 클릭합니다.

49

1

2



상세 가이드

Step 6. 기타 : 서비스 취소

서비스 개시 후 취소 절차 (5/5)

① 서비스 철회 접수가 완료되었다는 메시지를 확인할
수 있습니다.

② 철회한 내역에 대한 상세보기가 가능합니다.

50
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상세 가이드

Step 6. 기타 : 후불결제 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스 이용

소프트랜더스 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스 이용방법 (1/5)

51

BNPL 서비스 이용 방법 확인하기 (클릭)

Tip. 
소프트랜더스 BNPL (Buy Now Pay Later) 서비스란?

멤버십 회원 (Economy 등급 이상)은 전용으로 이용할
수 있는 소프트랜더스만의 차별화된 결제 방식입니다.

먼저 서비스를 이용하고 난 후에 결제를 진행하게 할 수
있으며, 서비스 이용 간에 예상하지 못했던 추가 요금
결제 및 번거로운 정산 업무를 최소화할 수 있다는 장점
이 있습니다.

※ 소프트랜더스 멤버십 알아보기 바로가기 [클릭]

https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/26014235835161-%ED%9B%84%EB%B6%88-%EA%B2%B0%EC%A0%9C-BNPL-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-%EB%A5%BC-%EC%9D%B4%EC%9A%A9%ED%95%98%EA%B3%A0-%EC%8B%B6%EC%9D%80%EB%8D%B0-%EC%96%B4%EB%96%BB%EA%B2%8C-%ED%95%98%EB%82%98%EC%9A%94-
https://softlanders.com/membership


상세 가이드

Step 6. 기타 : 후불결제 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스 이용

소프트랜더스 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스 이용방법 (2/5)

52

① 서비스 이용금액 결제하기 진행 시, 결제 방법에서
무통장 입금 선택 후 결제하기 [버튼]을 누릅니다

BNPL 서비스 신청한 멤버사 임직원/담당자만 사용 가능.
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상세 가이드

Step 6. 기타 : 소프트랜더스 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스

소프트랜더스 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스 이용절차 (3/5)

53

① 은행은 『농협은행』으로 선택한 후, 기타 사항은
공란으로 남겨둔 다음, 현금영수증은 미발행으로
체크합니다.

② 구매 내역 동의 박스에 체크하고 [다음] 버튼을 눌러
줍니다.



상세 가이드

Step 6. 기타 : 소프트랜더스 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스

소프트랜더스 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스 이용절차 (4/5)

54

① 소프트랜더스 BNPL 서비스를 이용하는 멤버십
회원에게는 추후 결제대금 입금을 위한 전용
계좌를 별도로 부여해 드립니다.

해당 완료 메시지의 내용은 실제 결제와 관계 없음.

Tip.1
6개월 이상 결제일이 경과할 경우, 1차로 등록한 지급
보증수단(법인카드)으로 결제가 진행되며, 결제대금이
결제 되지 않는 경우 연 19%의 연체수수료가 발생될 수 있
음.

Tip.2
해외이사, 현지정착지원 서비스에 대해서는 BNPL 서비스
수수료가 발생되지 않음.



상세 가이드

Step 6. 기타 : 소프트랜더스 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스

소프트랜더스 BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스 이용절차 (5/5)

55

① 서비스 이용완료 확인까지 끝났으면, 판매자(얼라이
언스)에게 필요한 증빙서류(세금계산서,인보이스,
거래명세표 등) 발행을 요청을 합니다.

법인카드를 이용하여 결제한 경우, 매출전표(영수증)
로 세금계산서가 대체됩니다.

판매자(얼라이언스)가 세금계산서 발급의무 대상이 아
닐 경우(예: 국내사업장이 없는 비거주자, 외국법인 등), 
세금계산서 발행이 불가할 수 있음. 이 경우에는 인보
이스, 기타 증빙서류를 발행요청 해야함.

Tip. 1
국가법령정보센터 부가가치세법 시행령 제71조((세금계
산서 발급의무의 면제 등) [바로가기 클릭] 에 따라, 
판매자의 세금계산서 발급의무 대상여부를 확인할 수
있습니다.

이용료 입금이 연체될 시 연체 이율이 부과될 수
있으며,  소프트랜더스 멤버십 회원 관리지표에
영향을 줄 수 있음.
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https://www.law.go.kr/lsLinkCommonInfo.do?lsJoLnkSeq=1019615513&chrClsCd=010202&ancYnChk=


상세 가이드

Step 6. 기타 : +invite 서비스

기존 이용하던 서비스 업체 초대하기 (1/2)
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① 메인페이지 『+invite』서비스 메뉴를 선택합니다.

② 상세페이지에서 『지금 신청하세요』 버튼을 누릅
니다.

1

2



상세 가이드

Step 6. 기타 : +invite 서비스

기존 이용하던 서비스 업체 초대하기 (2/2)
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① 초대 대상 서비스 제공자의 정보를 입력합니다.

② 입력한 정보 확인 후, 『제출』 버튼을 눌러줍니다.

③ 소프트랜더스에서 서비스 제공자에게 연락 후
얼라이언스 등록 절차를 진행합니다.

1

2
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멤버십 가입

견적

결제 / 서비스

서비스 완료

정산

FAQ

기타

Q. 소프트랜더스 서비스는 어떻게 이용하나요?

플랫폼 회원가입 후 필요한 서비스 확인 후 견적 문의를 남겨 주시면 판매자가 견적서를 발송해드립니다

견적 전 상담에 동의하셨을 경우, 얼라이언스로부터 별도의 연락이 갈 수 있습니다.

Q. 기업이 아닌 개인도 이용할 수 있나요?

소프트랜더스 플랫폼 회원가입 후에는 멤버십 등급에 따라 자유롭게 이용할 수 있습니다.

Q. 소프트랜더스 멤버십은 무엇인가요?

소프트랜더스에서 제공하는 선택형 멤버십 서비스[클릭] 입니다.

가입 시에는 플랫폼 이용, 견적문의 및 상담 서비스가 무료로 제공되는 ‘Pre-member’ 등급이 부여됩니다.

Q. 멤버십 서비스 연회비는 언제 납부하나요?

서비스 가입이 완료된 날짜에 자동으로 요금이 청구되며, 연 단위로 갱신됩니다.

비즈니스에 특화된 서비스가 필요할 경우에는 ‘Economy’, ‘Business’, ‘Enterprise’ 멤버십을 신청하세요. 
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https://softlanders.com/bt_membership


멤버십 가입

견적

결제 / 서비스

서비스 완료

정산

FAQ

기타

Q. 판매자(얼라이언스)가 직거래를 유도하면 어떻게 하나요?

얼라이언스가 서비스와 관련 없는 개인정보 또는 직접 거래를 유도하는 경우, 

소프트랜더스 고객지원센터로 알려주시면 보호 받을 수 있습니다.

Q. 견적서를 제출한 판매자(얼라이언스)에게 내용을 문의할 수 있나요?

네, 받은 견적서에서 판매자(얼라이언스)에게 문의내용을 남기면 확인 후 답변 드립니다.

Q. 여러가지 해외이동 서비스를 한꺼번에 이용할 수 있나요?

소프트랜더스 패키지 서비스를 이용하면, 다양한 업체의 상품을 한꺼번에 통합하여 제공해드립니다.

Q. 견적 문의 시 답변이 오는데 까지는 어느정도 기간이 소요되나요?

서비스 특성 상, 문의 확인 후 견적 제출까지 최대 7영업일이 소요될 수 있습니다. 

단, 아래의 경우 견적이 지연되거나 미완료될 수 있습니다.

- 국내외 국경일, 휴무일, 정치, 경제, 종교, 사회문화, 자연재해 등 국가별 특수한 상황

- 고객의 견적 요청 내용이 불분명하거나 판매자(얼라이언스)가 제공하는 서비스 분야가 아닌 경우

- 이용하려는 서비스의 조건, 예산, 일정에 맞출 수 있는 판매자(얼라이언스)가 없는 경우
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멤버십 가입

견적

결제 / 서비스

서비스 완료

정산

FAQ

기타

Q. 소프트랜더스 멤버십 회원은 누구나 ‘BNPL(Buy Now Pay Later) 서비스 이용’이 가능한가요?

‘Economy’, ‘Business’, ‘Enterprise’ 소프트랜더스 멤버십 전용 서비스로 이용정보 등록 후 이용 가능합니다.

BNPL  후불결제 서비스 더 알아보기 (링크)

Q. 결제 후 서비스는 어떤 방식으로 진행되나요?

판매자(얼라이언스) 주문승인 완료되면, 서비스룸이 개설된 후 서비스가 진행됩니다.

Q. 서비스 이용 간 문의사항 및 필요서류 업로드 등의 커뮤니케이션은 어떻게 하나요?

서비스 개시 후 개설된 서비스룸에서 One-Stop 으로 진행할 수 있습니다.

Q. 진행 과정 간에 추가 비용이 발생했을 경우에는 어떻게 결제하나요?

판매자가 추가 비용을 청구하면, 해당 내역이 서비스룸을 통해 게시되며 안내에 따라 결제할 수 있습니다.

Q. 판매자(얼라이언스)와 서비스룸 이외의 채널을 통해 소통해도 되나요?

서비스 이용 간 분쟁을 예방하기 위해 불가피한 경우를 제외하고는 서비스룸을 통해 진행해주시기 바랍니다.

61

Q. 결제 금액을 신용카드 또는 계좌이체로 진행하고 싶은데 어떻게 하나요?

① 카드 결제방법 더 알아보기(링크)  / ② 계좌 결제방법 더 알아보기(링크) / ③ 통화 변경방법 더 알아보기(링크)

https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/26014235835161-%ED%9B%84%EB%B6%88-%EA%B2%B0%EC%A0%9C-BNPL-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-%EB%A5%BC-%EC%9D%B4%EC%9A%A9%ED%95%98%EA%B3%A0-%EC%8B%B6%EC%9D%80%EB%8D%B0-%EC%96%B4%EB%96%BB%EA%B2%8C-%ED%95%98%EB%82%98%EC%9A%94-
https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/26011738823833-%EC%84%9C%EB%B9%84%EC%8A%A4-%EC%9D%B4%EC%9A%A9%EB%A3%8C%EB%A5%BC-%EC%B9%B4%EB%93%9C%EB%A1%9C-%EA%B2%B0%EC%A0%9C%ED%95%98%EA%B3%A0-%EC%8B%B6%EC%9D%80%EB%8D%B0-%EC%96%B4%EB%96%BB%EA%B2%8C-%ED%95%98%EB%A9%B4-%EB%90%98%EB%82%98%EC%9A%94-
https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/25735443472665
https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/26263104184857


멤버십 가입

견적

결제 / 서비스

서비스 완료

정산

기타

FAQ

Q. 서비스가 모두 완료되지 않았는데, 진행상태가 ‘서비스 제공완료’ 처리상태로 바뀌었습니다.

서비스룸을 통해 이의신청 바라며, 해당 사항이 해결되지 않을 시 소프트랜더스 고객센터로 문의할 수 있습니다.

Q. ‘서비스 완료확인’ 처리를 하지 않아도 괜찮나요?

판매자(얼라이언스)의’ 서비스 제공완료’ 처리 후 7일 이내에 확인하지 않으면 자동으로 완료처리 됩니다.

판매자(얼라이언스)와의 서비스 종료 처리를 위해, 꼭 ‘서비스 완료확인’을 진행해주세요.

Q. 판매자(얼라이언스)에게 ‘이용 후기’를 남기고 싶습니다.

서비스 진행내역 조회 후, 완료 처리된 이용 내역에서 이용 후기를 작성 할 수 있습니다.
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멤버십 가입

견적

결제 / 서비스

서비스 완료

정산

기타

FAQ

Q. 세금계산서를 발행 요청은 어디로 하나요?

서비스 이용이 완료된 후, 판매자(얼라이언스)에게 발행을 요청해주십시오.

단, 판매자(얼라이언스)가 해외법인의 경우에는 계산서는 발행되지 않으며 인보이스 등 별도의 증빙 서류로 대체됩니다.

Q. 법인카드로 결제한 경우에도 세금계산서 발행이 되나요?

법인카드로 결제한 경우에는, 거래 매출전표로 대체되기 때문에 별도 세금계산서는 발행되지 않습니다.



멤버십 가입

견적

결제 / 서비스

서비스 완료

FAQ

기타

정산

Q. 기존에 이용하던 서비스 제공업체를 소프트랜더스에서 이용할 수 있나요?

네, ‘+invite’ 서비스를 통해 이용하던 업체를 소프트랜더스로 초대할 수 있습니다.

‘소프트랜더스 플랫폼 > 상단 메뉴바 >+invite > 지금 신청하세요 [클릭]’ 으로 이동하여 진행할 수 있습니다.

Q. 소프트랜더스 플랫폼을 통해 더욱 다양한 해외이동 소식을 받아보고 싶습니다.

소프트랜더스 “Relog” 서비스[클릭]를 통해 다양한 소식을 확인할 수 있습니다. 

Q. ‘Economy’ 이상의 등급에 가입하려고 할 때, 멤버십 연회비 납부는 어떻게 하나요?

플랫폼에서 신청 가능하며, 결제수단을 등록할 경우 중단 요청하지 않을 시 연 단위로 갱신됩니다.

‘소프트랜더스 플랫폼 > 상단 메뉴바 > 멤버십 > 지금 시작하기 [클릭]’ 으로 이동하여 진행할 수 있습니다.

Q. 플랫폼 서비스 이용에 대한 전반적인 안내를 별도로 받아볼 수 있나요?

서비스 메일계정 『relocation@softlanders.com』 으로 문의사항 남겨 주시면 별도 연락 드립니다. 
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Q. 소프트랜더스 알림톡 (알림톡)이 수신되지 않습니다.

다음 바로가기 링크를 [클릭]하면 문제 해결방법을 확인할 수 있습니다. 

https://softlanders.com/bt_invite
https://relog.softlanders.com/
https://softlanders.com/bt_membership
https://relowiki.softlanders.com/hc/ko/articles/23955151862681


(국내법인)  경기도 성남시 분당구 판교로289번길 20, 3동 (삼평동, 스타트업캠퍼스 GDIN 3층)

(미국법인)  SOFT LANDERS Corporation,  3003 N FIRST ST SAN JOSE, CA 95134

고객 지원센터 번호 : +82-2-318-4732

메일주소 : relocation@softlanders.com     

홈페이지 : https://www.softlanders.com

Business Everywhere  with SOFT LANDERS
Innovating the Global Business Culture
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